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Good Morning!  
We are over halfway through the year, and the rollout of the Electronic Prescription Service (EPS) is 
accelerating. 99% of community pharmacies are live with EPS in Wales, and our GP rollout is 
progressing at speed, with up to 30 GP practices per month due to go live with EPS between now 
and November. As of 15 July, there are 241 (65%) GP practices live with EPS in Wales, and more than 
1 in 4 Welsh citizens have had a prescription dispensed via EPS.  
 
Maximising EPS utilisation  
 
Getting the most from EPS relies on maximizing the utilisation amongst patients. The best way to 
achieve this is through gathering and securing nominations for community pharmacies. Pharmacies 
with the highest EPS utilisation have a team approach to gathering nominations with all staff 
members and securing nominations at each patient contact.  
 
Apotec PMR fully assured for use in Wales  
 
We’re pleased to confirm that Apotec PMR is now fully assured for use in community pharmacies 
across Wales. This is a key step forward for EPS, giving pharmacy teams greater choice and 
confidence in assured systems to support safe, efficient digital prescribing and dispensing.  
 
Read more about the latest pharmacy system supplier to support EPS in Wales. 
 
Reminder: Timely submission of EPS dispense and claim notifications 
 
Community pharmacy contractors are reminded of the importance of ensuring that EPS dispense 
notifications and claim notifications are submitted promptly following the supply of medication to 
patients.  
 
These messages form an essential part of the EPS process and are required to support 
reimbursement for dispensed prescriptions. Pharmacies should ensure that their local processes 
include regular checks that dispense and claim messages have been transmitted successfully and 
that any technical issues are identified and resolved without delay.  
 
Contractors should also be aware that EPS prescriptions remain available for processing for a 
maximum of six months from the date they are issued. Once this period has elapsed, the 
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prescription expires and can no longer be submitted or claimed, even if the medication has been 
dispensed and supplied to the patient. As a result, no reimbursement can be made for that 
prescription. It is therefore essential that dispense and claim notifications are submitted within the 
required timescales and that any system or workflow issues affecting EPS messaging are investigated 
promptly with the relevant PMR system supplier.  
 
Where contractors have operational or contractual queries relating to EPS processing or believe 
exceptional circumstances have affected their ability to submit dispense or claim notifications, they 
should contact their health board in the first instance for advice and support.    
 
Supporting visitors from England requiring an urgent EPS prescription 
 
We have been made aware of a current limitation affecting GP practices in England when issuing EPS 
prescriptions via one-off nomination to community pharmacies in Wales.  
 
At present, English prescribing systems have not yet adopted the DOHS V3 API. As a result, English 
GP practices may be unable to locate Welsh pharmacies when attempting to send a prescription 
using one-off nomination.  
 
Advice to give patients  
 
If an English patient requires an urgent prescription while visiting Wales and their GP practice is 
unable to locate your pharmacy using one-off nomination, advise the patient to ask their GP practice 
to issue the prescription as a non-nominated EPS prescription instead.  
 
Once issued, the prescription can be retrieved from the NHS Spine by:  
 

• scanning the barcode displayed in the patient's NHS App (where available); or  

• searching for the prescription using the patient's details via the EPS Prescription Tracker.  
 
This provides a temporary solution until English prescribing systems adopt the DOHS V3 API, after 
which Welsh pharmacies will become searchable for one-off nominations.  
 
 
Kind Regards, 
Samantha Fisher, Programme Board Chair 
Primary Care Electronic Prescription Service Programme 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Bore da!  
Rydym wedi mynd heibio hanner ffordd drwy'r flwyddyn, ac mae’r gwaith o gyflwyno'r Gwasanaeth 
Presgripsiynau Electronig (EPS) yn cyflymu. Mae 99% o fferyllfeydd cymunedol yng Nghymru yn 
defnyddio EPS, ac mae'r broses o'i gyflwyno i feddygfeydd teulu yn symud yn gyflym; disgwylir i hyd 
at 30 o feddygfeydd y mis ddechrau defnyddio EPS rhwng nawr a mis Tachwedd. Erbyn y 15 
Gorffennaf, mae 241 (65%) o bractisau meddygon teulu yng Nghymru yn defnyddio EPS, ac mae 
mwy nag 1 ym mhob 4 o ddinasyddion Cymru wedi cael presgripsiwn wedi'i ddarparu drwy EPS.  
 
Mwyhau’r defnydd o EPS  
 
Mae cael y gorau o EPS yn dibynnu ar wneud y defnydd mwyaf ohono ymhlith cleifion. Y ffordd orau 
o gyflawni hyn yw drwy gasglu a sicrhau enwebiadau ar gyfer fferyllfeydd cymunedol. Mae gan 
fferyllfeydd sy'n gwneud y defnydd mwyaf o EPS ddull tîm o gasglu enwebiadau, gan gynnwys yr holl 
aelodau o'r staff, ac maent yn sicrhau enwebiadau wrth bob cyswllt â chlaf.  
 
Apotec PMR wedi’i sicrhau’n llawn i’w ddefnyddio yng Nghymru 
 
Rydym yn falch o gadarnhau bod Apotec PMR bellach wedi'i sicrhau'n llawn i'w ddefnyddio mewn 
fferyllfeydd cymunedol ledled Cymru. Mae hwn yn gam pwysig ymlaen ar gyfer EPS, gan roi mwy o 
ddewis a hyder i dimau fferyllfa mewn systemau sicr i gefnogi rhagnodi a dosbarthu digidol diogel ac 
effeithlon.  
 
Darllenwch fwy am y cyflenwr systemau fferyllfa diweddaraf i gefnogi EPS yng Nghymru. 
 
Nodyn atgoffa: Cyflwyno hysbysiadau dosbarthu a hawlio EPS yn amserol 
 
Atgoffir contractwyr fferyllfeydd cymunedol o bwysigrwydd sicrhau bod hysbysiadau dosbarthu EPS 
a hysbysiadau hawlio yn cael eu cyflwyno'n brydlon ar ôl cyflenwi meddyginiaeth i gleifion. 
 
Mae'r negeseuon hyn yn rhan hanfodol o broses EPS ac yn angenrheidiol i gefnogi ad-daliad am 
bresgripsiynau a ddosbarthwyd. Dylai fferyllfeydd sicrhau bod eu prosesau lleol yn cynnwys 
gwiriadau rheolaidd i sicrhau bod negeseuon dosbarthu a hawlio wedi'u trosglwyddo'n 
llwyddiannus, a bod unrhyw faterion technegol yn cael eu nodi a'u datrys yn ddi-oed.  
 
Dylai contractwyr hefyd fod yn ymwybodol bod presgripsiynau EPS yn parhau i fod ar gael i'w 
prosesu am uchafswm o chwe mis o'r dyddiad y cânt eu cyhoeddi. Unwaith y bydd y cyfnod hwn 
wedi mynd heibio, mae'r presgripsiwn yn dod i ben ac ni ellir ei gyflwyno na gwneud hawliad yn ei 
gylch mwyach, hyd yn oed os yw'r feddyginiaeth wedi'i dosbarthu a'i darparu i'r claf. O ganlyniad, ni 
ellir ad-dalu cost y presgripsiwn hwnnw. Mae'n hanfodol, felly, bod hysbysiadau dosbarthu a hawlio 
yn cael eu cyflwyno o fewn yr amserlenni gofynnol, a bod unrhyw broblemau system neu lif gwaith 
sy'n effeithio ar negeseuon EPS yn cael eu hymchwilio'n brydlon gyda'r cyflenwr system PMR 
perthnasol.  
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Os oes gan gontractwyr ymholiadau gweithredol neu gontractiol yn ymwneud â phrosesu EPS, neu 
os ydynt o'r farn bod amgylchiadau eithriadol wedi effeithio ar eu gallu i gyflwyno hysbysiadau 
dosbarthu neu hawlio, dylent gysylltu â'u Bwrdd Iechyd yn y lle cyntaf i gael cyngor a chymorth. 
 
Cefnogi ymwelwy o Loegr y mae angen presgripsiwn EPS brys arnynt  
 
Rydym wedi cael gwybod am gyfyngiad presennol sy'n effeithio ar bractisau meddygon teulu yn 
Lloegr wrth gyhoeddi presgripsiynau EPS drwy enwebiad un-tro i fferyllfeydd cymunedol yng 
Nghymru.  
 
Ar hyn o bryd, nid yw systemau rhagnodi Lloegr wedi mabwysiadu'r DOHS V3 API eto. O ganlyniad, 
efallai na fydd practisiau meddygon teulu yn Lloegr yn gallu dod o hyd i fferyllfeydd yng Nghymru 
wrth geisio anfon presgripsiwn gan ddefnyddio enwebiad untro. 
 
Cyngor i'w roi i gleifion  
 
Os oes angen presgripsiwn brys ar glaf o Loegr wrth iddo ymweld â Chymru, ac nad yw ei bractis 
meddyg teulu yn gallu dod o hyd i'ch fferyllfa gan ddefnyddio enwebiad untro, cynghorwch y claf i 
ofyn i'w bractis meddyg teulu roi'r presgripsiwn fel presgripsiwn EPS heb enwebiad yn lle hynny. 
 
Unwaith y caiff y bresgripsiwn ei gyhoeddi, gellir ei nôl o NHS Spine drwy: 
 

• sganio'r cod bar a ddangosir yn Ap GIG y claf (lle mae ar gael); neu  

• chwilio am y bresgripsiwn gan ddefnyddio manylion y claf drwy Draciwr Presgripsiynau EPS.  
 
Mae hyn yn darparu datrysiad dros dro nes bydd systemau rhagnodi Lloegr yn mabwysiadu API 
DOHS V3; wedi hynny, bydd modd chwilio am fferyllfeydd yng Nghymru ar gyfer enwebiadau unigol.  
 
 
Cofion Gorau, 
Samantha Fisher, Cadeirydd Bwrdd y Rhaglen 
Rhaglen Gwasanaeth Presgripsiynau Electronig Gofal Sylfaenol 


